Si su tramite ha sido observado




Usted tiene el derecho de reclamar si su tramite ha
sido observado siguiendo el procedimiento de

En primera instanda, presente a FUNDEMPRESA su en medio
esaito, en un lapso no mayor a 30 dias calendario contados después del dia del hecho
gue motivo la redamacion.

FUNDEMPRESA resoivera la Redlamadidn, en un lapso no mayor a 5 dias habiles
contados desde el dia siguiente de la presentacion de su Reclamadidn,

En caso de que FUNDEMPRESA resuelva procedente su Reclamacion, adoptara las
medicas necesarias para evitarle perjuicios, en un plazo no mayor a 2 dias habiles
contados después de la emisidn de su pronunciamiento,

En caso de que FUNDEMPRESA resuelva improcedente su Redamacidn o no la resuelva
dentro el plazo de 5 dias establecidos, usted podrd presentar una
ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Empresas.

Usted debe presentar la de manera escrita,
indistintamente en cualquier oficina de FUNDEMPRESA o directamente en la oficina
de la Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social de Empresas.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Empresas admitira o rechazara la
Redamadon en un plazo maximo de 2 dias habiles apartir def registro de la Redamacidn.
La Autoridad rechazara la reclamadon cuando no comesponda a su competenda o se
hubiera presentado fuera del plazo establecido. En caso de admitir la Reclamacidn,
correra el fraslado comespondiente.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Empresas puede abrir un periodo
probatorio, con un plazo maxima de 5 dias habiles contados después de la Glitima



La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Empresas puede abrir un periodo de
alegatos poniendo las actuadones a su disposicdn para poder alegar lo actuado, dentro
de los 5 dias habiles administrativos contados después de la ltima notificacion.

Si considera necesario, usted tiene el derecho de alegar atin cuando la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Empresas no hubiera dispuesto la presentacion de
alegatos, para lo cual debe presentar su solicitud escrita dentro de los 2 dias hahiles
administrativos de |a itima notificadion; caso en el que las partes tendran el plazo de
5 dias habiles administrativos contados desde la nofificacion con la admision de la
solicitud para formular sus alegatos.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Sodal de Empresas resolvera la Reclamacian
declardndola fundada o infundaca en plazos diferentes dependiendo del proceso de
Reclamacidn.

En caso de que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Empresas declare
fundada la Redamacion mediante Resolucidn Administrativa ordenard el cumplimiento
de las normas legales infringidas.

Para mayor informacion usted puede revisar el Decreto Supremo N°
27757 en nuestro portal web o solicitar una
copia del mismo en el mostrador de Ventanilla de cualquiera de nuestras

oficinas en todo el pais,



Fundempresa]

FLMDACION PAWRA EL DERARACLLD EMPRESARIAL

Cangegionaria dol Pogizing da Gomersia de Bolida

Para cualquier consulta comuniguese con nosotros a la
Linea Gratuita: 800 10 7990

Cobija

Auvenida 9 de Febrera
Zona 11 de Octubre
Kildmetro 2

Telf: 8422123

La Paz
A, Mariscal Santa Cruz M° 1392
Edif. Cam 11 Nacional de Cornercio

Fay; 2312058

Potos|
Calle Matos N° 612
Telf.: 4122895

Sucre
Calle Espafia N° 68
Telf.: 6313368

Yacuiba
Calle Crevaux N° 257

Tell: 6831206

Cochabamba

El Prada, & Ballivian He63E
esq. Espana, Sequndo Piso
Telf.: 4523096 - 4523073

Maontero
Calle Suore N° 155

Telt: 9226350

Santa Lru2

Trinidad
Ay, German Busch N® 27
Tell: 4621110

El Alto

A, & de Marzo S/
Edif. Fundacion [NFOCAL
io.‘JeL Fisa 1

Tedfz 2152361

Druro

Calle Pafps

e, Adalfo Mier B® 1435
Telf.- 5113656

Seqgunda Oficina Santa Cruz
A, Santas Dumont

y cuarts Anilla
".l".DF"I‘JCRl Iz
-.-'f 3891727

Tarija

Calle La Madrid esq. Padilla
Edil. Camara Departamenta
de la Construe

Telf: 6113795




