RESOLUCION ADMINISTRATIVA INT/SEMP N° 10/2008
La Paz, marzo 25 de 2008

VISTOS:

La Resolucion Administrativa INT/SEMP N° 033/2007 de 24 de diciembre de 2007,
emitida por la Superintendencia de Empresas, la nota FUND-GN-071/2008 de 17 de
enero de 2008 remitida por el Concesionario del Registro de Comercio -
FUNDEMPRESA-, el informe SEMP/DGEE/08/2008 de 24 de enero de 2008,
pronunciado por el Director General de Estructuracién de Empresas, todo lo que por
convenir se vio y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que la Resolucién Administrativa INT/SEMP N° 033/2007 de diciembre 24 de 2007,
emitida por la Superintendencia de Empresa resuelve: "Aprobar el Reglamento de
Infracciones y Sanciones al Concesionario del Registro de Comercio en sus seis (6)
Capitulos y Veinticuatro (24) Articulos y la Guia para el Envio de Informacion del
Concesionario del Registro de Comercio de Bolivia a la Superintendencia, mismos que
forman parte en legajo Unico e indivisible a la presente Resolucién Administrativa".

Que la nota FUND-GN-071/2008 de 17 de enero de 2008, remitida por la Gerencia
Nacional de FUNDEMPRESA formaliza la relacion de observaciones y sugerencias al
Reglamento de Infracciones, contempladas en ocho acapites puntuales del
Reglamento y el Anexo | respectivamente.

Que la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de 23 de abril de 2002, en su
Articulo 31 dispone: "Las entidades publicas corregiran en cualquier momento, de
oficio o a instancia de los interesados, los errores materiales, de hecho o aritméticos
gue existan en sus actos, sin alterar sustancialmente la Resolucion”.

POR TANTO:

EL SUPERINTENDENTE DE EMPRESAS, en uso de las atribuciones y facultades que
le confiere el Ordenamiento Juridico vigente;

RESUELVE:

UNICO.- Ampliar el Reglamento de Infracciones y Sanciones al Concesionario del
Registro de Comercio en el Capitulo VI de Disposiciones Transitorias y Modificar el
Anexo | en los acapites observados, mismos que se redactan en términos y
condiciones en el Anexo I-A que forma parte indivisible de la presente Resolucion
Administrativa Ampliatoria y Modificatoria.

Notifiquese, Camplase y Archivese.



REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES AL CONCESIONARIO DEL
REGISTRO DE COMERCIO

CAPITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 24.- (CALIDAD DEL SERVICIO): Las infracciones que se generen por la
calidad del servicio, que se determinen en el Informe de Auditoria de Calidad
ejecutada por la Superintendencia, daran lugar a seguimiento y verificacion posteriores
de acciones correctivas que el Concesionario debio realizar y a la inobservancia y/o
falta de estas se aplicara las sanciones que correspondan.

ARTICULO 25.- (ASESORAMIENTO GRATUITO): Las infracciones en las que incurra
el Concesionario, por falta de asesoramiento gratuito y trato igualitario a los usuarios
del Registro de Comercio, dara lugar a la aplicacion de sancion correspondiente,
posterior al disefio e implementacion del Servicio de Atencion de Reclamos del Cliente
(SARC)



ANEXO A-|

INFRACCION INFRACCION <
GENERAL ESPECIFICA SANCION REINCIDENCIA
Incumplir la | Leves: Inalterable del En caso de
obligacion de | Inalterables del Anexo | reincidencia en Ila
proporcionar Anexo | misma infraccion ésta
cualquier se considerara
informacion  que infraccion grave

sea requerida por
la

Superintendencia,
en aplicacion del
Art. 18 del D.S.
26215 o entregarla
en forma
distorsionada o]
negligente  fuera
de los plazos
requeridos por la
Superintendencia.

Graves:
Inalterables del
Anexo |

Inalterable del
Anexo |

Incremento de un (1)
punto porcentual por
cada acto que genere
una reincidencia por el
mismo concepto.

La quinta infraccion,
sea esta leve o grave,
en el transcurso de un
afo calendario
computado a partir de

la fecha en que
cometi6 la primera
infraccién
administrativa, dara
lugar al inicio del
proceso

correspondiente por la
existencia de una
causal de revocatoria
del contrato.

El incumplimiento en
los plazos requeridos
por la
Superintendencia, no
se constituira en
causal de revocatoria
de la Concesion.

Exigir a los
usuarios requisitos
para la inscripcién
de actos sujetos a
registro, que nho
estan

contemplados en
normas legales
vigentes y el
Manual de
Procedimientos de
Tramites, 0 bien

Cualquier solicitud
de cumplimiento
de requisitos y la
omisibon en la
exigencia de los
mismos que no
estén

contemplados en
normas legales
vigentes y el
propio Manual de
Procedimientos de

Inalterable del
Anexo |

Inalterable del Anexo |




omitir la exigencia
de los mismos.

Tramites,
considera

se
una

infraccion grave.

Incumplir con el
pago del derecho
de Concesion
segun lo
establecido en el
Art.27 del D.S. N°
26215 Reglamento
de Concesion del

Inalterable del
Anexo |

5% del ingreso
facturado del mes
anterior a la fecha
de la emision de
la Resolucién de
Sancion.

Incremento de cinco

(5) puntos
porcentuales por cada
acto que genere

reincidencia por el
mismo concepto.

La tercera infraccion,
en el transcurso de un

Servicio de afio calendario

Registro de computado a partir de

Comercio de fecha la fecha en que se

15 de junio de cometié la primera

2001, en sujecién infraccién

a lo dispuesto en administrativa dara

la clausula lugar al inicio del

vigésima  tercera proceso

punto uno del correspondiente por la

Contrato de existencia de una

Concesién causal de revocatoria
del contrato.

Incumplir la | Leves: Inalterable del Inalterable del Anexo |

obligacion de | Inalterable del Anexo |

continuidad del | Anexo |

setrvicio por

causas atribuibles
al Concesionario
en una sede
departamental por
cuatro (4) dias
habiles

consecutivos 0]
cuarenta (40) dias
habiles en el
transcurso de un
afo calendario,
sumados de todas
las sedes
departamentales,
de acuerdo a lo
dispuesto por el
Art. 42, inc. f) del

Graves:
Inalterable del
Anexo |

D.S. N° 26215
Incumplir en los | Leves: Inalterable del Inalterable del Anexo |
plazos para el | Inalterable del Anexo |

procesamiento de
tramites

establecidos en el
Manual de
procedimiento de

Anexo |

Graves:
Inalterable
Anexo |

del




tramites, que
sobrepasen el 5%
de la muestra

estadistica
obtenida en los
trabajos de

fiscalizacion  del
Ente Regulador
por este concepto

Incumplir en la
remision oportuna
de procesos de
reclamacion
administrativa.

Inalterable del
Anexo |

Inalterable del
Anexo |

Inalterable del Anexo |




